REGULAMIN

obshugi podréznych oraz przewozu bagazu.

ROZDZIAL 1
Podstawa prawna, przedmiot oraz zakres stosowania regulaminu.

§1

. Regulamin zostaje wydany na podstawie upowaznienia wynikajacego z art. 4 ustawy

z dnia 15 listopada 1984r. — Prawo Przewozowe (tekst jednolity D.U. z 2020r. Poz. 8.

. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu o0sob

I bagazu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w transporcie drogowym

0sob wykonywanej przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Sp. z o.0.

W Gréjcu z siedzibg 05-600 Grojec ul. Laskowa 26 zwanym w dalszej czesci

regulaminu ,,Przewoznikiem” posiadajacym licencje nr 0012829 na wykonywanie

krajowego transportu drogowego wydang w dniu 29 sierpnia 2003r. przez Staroste

Grojeckiego.

. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sa zgodne z obowigzujacym

prawem, a w sprawach nie uregulowanych maja zastosowanie postanowienia ustawy

Prawo Przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktow

normatywnych oraz przepisow Kodeksu Cywilnego.

. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenie oznaczaja:

a) przewoéz regularny — publiczny przewo6z osob i ich bagazu polegajacy na
przewozie w okreslonych odstgpach czasu i okreslonym trasami na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001r. 0 transporcie drogowym
i Ustawie z dnia 15 listopada 1984r. — Prawo przewozowe,

b) przewoz regularny specjalny — niepubliczny przew6z regularny okreslonej
grupy osob — w szczegdlnosci regularne dojazdy dzieci i mlodziezy do szkoét,
pracownikow do danego zaktadu pracy, przewozy Zohnierzy,

C) przewoéz okazjonalny — przewdz osob nie bedacy przewozem regularnym ani
regularnym specjalnym, wykonywany na zlecenie organizatora przewozu,

d) linia komunikacyjna — potaczenie komunikacyjne pomigdzy dwoma
wskazanymi w rozkladzie jazdy miejscowosciami, o dowolnej liczbie kursow,
w tym takze kursow, ktére rozpoczynaja si¢ lub koncza na przystankach
W miejscowosciach wymienionych w tym rozktadzie jazdy,

e) kurs autobusowy - kazdy przejazd, w jednym kierunku, autobusu
wykonujacego przewoz regularny w ramach linii komunikacyjnej,
f) przystanek — miejsce przeznaczone do zatrzymywania si¢ autobusow,

realizujacych przewozy regularne lub regularne specjalne, w celu zabrania lub
wysadzenia pasazeréw, oznaczone znakiem D-15,

g) punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy
bedacy miejscem rozpoczgcia lub zakonczenia przewozu okreslonej osoby lub
inne okreslone miejsce dla grupy osdb w przewozie grupowym,

h) autobus — pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do
przewozu wiecej niz 9 osob na miejscach dla pasazerow,

i) taryfa — taryfa przewozu osob i1 bagazu w komunikacji autobusowe;j
realizowanej przez Przewoznika,

J) EM - Karta — elektroniczna wersja biletu miesi¢cznego,

k) regulamin — regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob
I bagazu w transporcie drogowym wykonywanym przez Przewoznika.



ROZDZIAL 11
Przepisy ogdlne.

§2

1. W komunikacji regularnej Przewoznik jest zobowigzany do zawarcia umowy
przewozu oséb 1 rzeczy w zakresie wynikajacym z podanego do publicznej
wiadomosci rozktadu jazdy autobusow stanowigcych zatgczniki do zezwolen na
realizacj¢ regularnych przewozow na poszczegolnych liniach.

2. Zawarcie umowy przewozu w regularnym przewozie autobusowym osOb wymaga
spetnienia przez podrdéznego warunku nabycia biletu na przejazd (przewdz osob )
I udokumentowania Przewoznikowi przystugujacych mu uprawnien do przejazdu
ulgowego przed rozpoczeciem przewozu, lub okazania dokumentu uprawniajacego do
zajgcia miejsca w autobusie.

3. Wykonanie umowy przewozu uwaza si¢ za rozpocze¢te z chwila, gdy autobus
W ktoérym znajduje si¢ podroézny ruszy z miejsca odjazdu.

§3
Przewoznik moze zawiera¢ umowy grupowego przewozu osob przewidujace
$wiadczenie wtym zakresie ustug o charakterze okazjonalnym (przewozy
wycieczkowe, turystyczne, okolicznosciowe itp.) lub zorganizowaé przewozy regularne
specjalne (pracownicze lub szkolne).

§4

1. Sposob ustalania i wysoko$¢ oplat za przewo6z osob i rzeczy oraz zakres 1 warunki
realizacji uprawnien do przejazdow ulgowych 1 bezptatnych, okresla stosowana przez
Przewoznika taryfa i wydane na jej podstawie cenniki, oraz wlasciwe ustawy
I rozporzadzenia, a takze zawarte z uprawnionymi organami umowy.

2. Przewoznik podaje do wiadomos$ci publicznej aktualne cenniki 1 zapewnia
zainteresowanym podroznym bezplatny wglad do obowigzujacych go przepisow
przewozowych w biurze Przewoznika lub u obstugi autobusu oraz w innych miejscach
obstugi podréznych jezeli istniejg mozliwosci informowania pasazera — dworce
autobusowe, punkty przedsprzedazy biletow, itp.

§5
1. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:
a) zachodza uniemozliwiajace przewdz okolicznosci, ktorych przewoznik nie
mogt uniknad, ani zapobiec ich skutkom,
b) klient nie zastosowal si¢ do przepisow przewozowych lub postanowien
regulaminu,
c) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy
uzyciu posiadanych srodkow transportowych.
2. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu innych przedmiotow, ktore z
uwagi na rozmiary nie mieszczg si¢ w schowku bagazowym pojazdu (np rowery,
wozki, narty, itp.) .



§6
Podczas wystgpienia trudnych warunkéw drogowych lub atmosferycznych Przewoznik
dopuszcza mozliwo$¢ opoznienia w kursowaniu autobuséw, majac na celu
bezpieczenstwo pasazerow. W wyjatkowych okolicznosciach, wywotanych sitg wyzsza,
moga nastgpic takze odwotania lub skrocenia niektorych kursow autobusowych.
§7
1. Przewoznik odpowiada za szkode jaka poniost pasazer wskutek:
a) przedwczesnego odjazdu autobusu,
b) opdznionego przejazdu lub odwotania czy skrocenia kursu przewidzianego
w rozktadzie jazdy, jezeli szkoda wynikta z winy umyS$lnej lub razacego
niedbalstwa przewoznika. Przestankag odpowiedzialnosci Przewoznika,
17 zastrzezeniem zapisow niniejszego  Regulaminul jest zawarcie przez
Przewoznika 1 pasazera waznej umowy przewozu.

2. Za rzeczy 1 zwierze¢ta, ktore podréozny przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem
Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie wtedy, gdy szkoda powstala z jego
winy.

3. Przewoznik odpowiada za rzeczy podroéznego umieszczone podczas przewozu
w schowku bagazowym autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku
lub uszkodzenia.

4. Powstate szkody, na ktore podrozny zostat narazony podczas przewozu, powinny by¢
zgloszone niezwlocznie po ich ujawnieniu i wymagaja pisemnego potwierdzenia przez
obstuge autobusu.

5. Rzeczy szczegoblnie cenne (np gotdwka, papiery wartoSciowe, bizuteria, elektronika)
oraz posiadajace warto§¢ naukowa lub artystyczng (numizmatyczng, kolekcjonerska,
itp.) moga by¢ przewozone wylacznie jako bagaz podrgczny w kabinie pasazerskiej
autobusu.

6. Jezeli regulamin nie stanowi inaczej, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za
straty posrednie ani utracone korzysci. Odpowiedzialno$¢ za szkodg¢ w rzeczach
przewozonych przez podrdznego ograniczona jest do wartosci tych rzeczy, jednakze
Przewoznik nie odpowiada za szkod¢ w rzeczach przekraczajacych kwote 400,00 zt.

7. Przewoznik nie ponosi tez odpowiedzialno$ci za utratg, uszkodzenie lub ubytek
W rzeczach podroznego, o ktorych mowa w ust. 3, jezeli utrata, uszkodzenie lub
ubytek:

a) powstatly z przyczyn wystepujacych po stronie podroznego lub
b) nie zostaly wywotane wing Przewoznika lub

C) powstaty z wlasciwosci rzeczy albo

d) powstaty wskutek sity wyzsze;j.

8. Zakres i wysokos$¢ odszkodowania naleznego podréoznemu poszkodowanemu z winy
Przewoznika ustala si¢ na zasadach okreslonych odno$nymi przepisami Ustawy Prawo
Przewozowe i Kodeksu Cywilnego.

§8
Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobg pozostajaca
pod jego bezposrednia opieka uszkodzenia lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych
urzagdzen Przewoznika 1 obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu
W wysokosci rzeczywistych kosztoéw wyrzadzonej szkody.

§9

1. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Przewoznika 1 ustugobiorce
W postepowaniu sgdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji / wezwania), okreslaja
przepisy art. 75 Ustawy Prawo Przewozowe.



Warunki sktadania 1 szczegotowy tryb zatatwiania reklamacji reguluja odrgbne
przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

ROZDZIAL 111
Przew6z os6b w komunikacji regularnej.

§10
Przewoznik obowigzany jest zapewni¢ podréznym odpowiednie  warunki
bezpieczenstwa i1 higieny oraz wygody i nalezytej obstugi zarowno w dworcowych
punktach odprawy, jak tez podczas przewozu taborem autobusowym.
Przewoznik ogtasza:
1. we wszystkich punktach odprawy — rozktad jazdy, okreslajacy przestrzenny
i czasowy zakres oferty przewozowej,
2. w obiektach dworcowych bedacych w jego zarzadzie — informacje o cenach

1 warunkach sprzedazy, biletdow, godzinach otwarcia punktéw obstugi

klientow oraz wazniejsze przepisy przewozowe i porzadkowe.
. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kursow autobusowych moga korzystaé
w pierwszej kolejnosci okresleni podrozni, np. posiadacze biletow miesiecznych
ogolnodostepnych i1 szkolnych.
Ograniczenie powszechnosci dostepu do niektorych kursow w przewozie regularnym
0sO6b — podaje si¢ w rozkladzie jazdy oraz na przystankach tablicach z godzinami
odjazdow autobusow.

§11

Podrézny obowigzany jest posiada¢ przy sobie w czasie korzystania z przejazdu
wazny bilet (papierowy bilet miesigczny razem z Em-kartg) przy biletach ulgowych
dodatkowo dokument uprawniajacy do ulgi lub dokument uprawniajacy do przejazdu i
okazywac¢ go na zadanie obstugi autobusu i organéw kontroli. Bilet stanowi dowod
zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okre§lonego w nim przejazdu.
Przewoznik, ktory wydal bilet obowigzany jest do swiadczenia przewozu zgodnie z
treScig biletu na rzecz jego posiadacza.
W bilecie na przejazd okresla si¢ wysokos$¢ nalezno$ci oraz dane niezbedne do
ustalenia zakresu uprawnien podroéznego, a w bilecie imiennym uprawniajacym do
przejazdow wielokrotnych — takze tozsamo$¢ jego posiadacza.
Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie
zostal rozpoczety.
Bilet uprawnia do przejazdu okre§lonym kursem autobusowym i nie daje prawa do
przerwy w podrézy na przystankach posrednich na trasie przejazdu. Przy przejazdach
z przesiadaniem podrozny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba zZe
z biletu wynika inaczej.
Posiadacze biletow miesiecznych ogdlnodostepnych oraz miesigcznych szkolnych
moga korzysta¢ z kazdego kursu autobusowego w relacji okreslonej na bilecie, ktorej
wykonuje Przewoznik. W przypadku kurséw autobusowych, na ktore jest prowadzona
przedsprzedaz /kursy pospieszne i dalekobiezne/ mozna znich korzysta¢é w miarg
wolnych miejsc w autobusie po uprzedniej odprawie pasazerow posiadajacych bilety
uprawniajgce do korzystania z tego kursu lub chcacych naby¢ bilet u kierowcy.
W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupic
bilet ponownie. Nie wydaje si¢ wtornikow utraconych biletow uprawniajacych do
przewozdw jednorazowych.
W przypadku zagubienia biletu miesigcznego pasazer moze uzyskac¢ duplikat biletu,
po wniesieniu optaty w wysokosci 40 zt w przypadku biletu normalnego 1 40 zt w



przypadku biletu ulgowego. W okresie pomi¢dzy zagubieniem biletu miesigcznego a
otrzymaniem duplikatu pasazer zobowigzany jest do zakupu
biletow jednorazowych.

W przypadku stosowania elektronicznych biletéw miesiecznych /EM-Karta pasazera/
ich zasadg funkcjonowania okresla oddzielny regulamin.

Bilet wydany przez innego przewoznika lub dzialajacego na jego rzecz jest wazny
jedynie jezeli zostat sprzedany na kursy Przewoznika.

§12
Podrozny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczgciem przewozu
w kasie biletowej na dworcu autobusowym lub w innym punkcie sprzedazy biletow,
a w razie braku takiej mozliwo$ci — u Kierowcy autobusu.
Sprzedazy 1 przedsprzedazy biletow dokonuje si¢ wedtug kolejnosci zgloszenia si¢
podroznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ci¢zarne, osoby z matymi
dzie¢mi na re¢ku, oraz inne osoby uprawnione na mocy odrgbnych przepisow, moga
naby¢ bilet poza kolejnoscia.
Przewoznik wyznacza w razie potrzeby i w miar¢ mozliwosci oddzielne kasy biletowe
do sprzedazy biletow miesigcznych ogolnodostgpnych 1 szkolnych. Warunki
nabywania i1 korzystania z tych biletow okresla taryfa.
Podrézny z wykupionym biletem w kasie powinien stawi¢ si¢ na stanowisko
odjazdowe autobusu na co najmniej 5 minut przed planowanym odjazdem autobusu.
W przypadku pdzniejszego stawienia si¢ pasazera na stanowisko odjazdowe przed
odjazdem autobusu, kierowca autobusu ma prawo odmowy zabrania pasazera, jesli
W autobusie zabraknie wolnych miejsc. W takiej sytuacji pasazerowi przystuguje
prawo zwrotu wykupionego biletu i odzyskania uiszczonej za bilet ceny.
Podrézny, ktéry nie nabyt biletu w kasie, oraz osoba wsiadajgca na przystanku, na
ktorym nie ma kasy, moze naby¢ w autobusie pod warunkiem, ze s3 w nim jeszcze
wolne miejsca, a brak biletu zglosi obstudze przed wejsciem lub bezposrednio po
wejsciu do autobusu.
Placac za przejazd podrézny zobowigzany jest zagda¢ wydania biletu, oraz sprawdzié¢
czy jest on wlasciwy.

§13
Podrézny, ktory posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajacy do przejazdu
ma prawo:

1. przejazdu w relacji na jaka opiewa bilet i w okreslonym autobusie, przewiezienia ze
sobg bezptatnie:
a) jednego dziecka w wieku do 4 lat jesli nie zgda dla niego osobnego miejsca,
b) rzeczy zaliczonych do bagazu rgcznego,
c) malych zwierzat (oprocz psa) i ptakow,
d) skladanego wozka inwalidzkiego, jezeli jest inwalida poruszajacym si¢ przy
jego pomocy.
2. przewiezienia za oplata przewidziang w taryfie, na podstawie biletu bagazowego:
a) rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktorych ilo$¢ waga i wymiary
nie pozwalajg zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu recznego oraz psa,
b) rzeczy umieszczone w osobnym schowku bagazowym autobusu.
Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i przewdz bagazu do czasu
zakonczenia podrozy oraz dbac o to, aby wsiag$¢ do wlasciwego autobusu 1 wysigs$c
Z niego na wlasciwym przystanku. Brak waznego biletu lub korzystanie z przewozu na



innej trasie niz wykazane na bilecie jest traktowane jako przejazd bezbiletowy za ktore
pasazer ponosi wszystkie konsekwencje z tego wynikajace.

§ 14
Miejsce zatrzymania si¢ autobusu na trasach w regularnym przewozie osob wskazuja
oznaczone odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.
. Nazwy przystankéw autobusowych, we wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich
autobusow, podaje si¢ do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.
Do obowigzkow kierowcy nalezy zatrzymywanie si¢ autobusu na przystankach
przewidzianych w rozktadzie jazdy, kiedy pasazer sygnalizuje che¢ wysiadania lub
oczekuje na tym przystanku.
Kierowca zobowigzany jest wstrzyma¢ odjazd autobusu ruszajacego z przystanku,
W celu zabrania spoznionego podréznego sygnalizujacego zamiar skorzystania
z przejazdu tym autobusem.
Podrozni moga wsiadac i wysiada¢ z autobusoéw tylko na przystankach autobusowych
umieszczonych w rozktadzie jazdy.
Prosbe zatrzymania autobusu migdzy przystankami uwzglednia si¢ jedynie
w przypadku, gdy podrézny zamierzajacy wsig$¢ do autobusu lub wysig$¢ z niego
zalicza si¢ do 0s6b wymagajacych specjalnej opieki, oraz zezwala na to organizacja
ruchu na drodze i zasady jego bezpieczenstwa.
Autobus, w ktorym nie ma urzadzen sanitarnych kierowca winien zatrzymaé na
zadanie podroznego w najblizszym odpowiednim miejscu.
Osobg, ktora doznata w drodze naglej niedyspozycji lub ataku choroby kierowca
autobusu ma obowigzek dowie$¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy
medycznej.

§15
Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrozny
obowigzany jest stosowa¢ si¢ do przepisow porzadkowych ogloszonych przez
przewoznika oraz do wskazowek kierowcy, ktoéry odpowiada za zapewnienie
wlasciwych 1 bezpiecznych warunkow przewozu osob i rzeczy.
Przy zajmowaniu przez podroznych miejsc w autobusie Przewoznik uwzglednia
pierwszenstwo przejazdu przystugujace réwnorzednie (wedltug kolejnosci wsiadania)
posiadaczcom waznych na dany kurs biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych
i szkolnych oraz osobom z biletami jednorazowymi.
Podrozny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla
kazdej jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.
. Numery miejsc widniejace na biletach nabytych w kasie obowigzuja tylko
w autobusach pospiesznych i1 dalekobieznych. W kursach zwyktych o miejscu zajetym
w autobusie decyduje kolejno$¢ wsiadania.
W autobusach pospiesznych z miejscami numerowanymi, miejsce wskazane na bilecie
przystuguje podroznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku, z ktoérego autobus
rozpoczyna jazde. Wsiadajac na przystanku posrednim podrdézny moze zajac swoje
miejsce oznaczone na bilecie, jezeli nie zostalo ono jeszcze zajete przez Innego
podroznego albo inne wskazane przez kierowce o ile w autobusie sg nadal wolne
miejsca.



10.

Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napisem: ,,dla inwalidy” lub ,,dla osoby
Z dzieckiem na r¢ku”, winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej. Nie dotyczy to
pasazerOw autobuséw pospiesznych, ktorzy posiadajg bilety z wyznaczonymi
numerami miejsc.

W czasie jazdy podrézny winien zachowac rozwage i ostroznos¢, a w szczegolnosci
nie powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé przez nie
jakichkolwiek przedmiotow oraz wskakiwaé 1 wyskakiwa¢ z autobusu bedacego
w ruchu.

Podréznemu nie wolno zachowywaé si¢ w autobusie w sposob utrudniajacy prace
kierowcy i ucigzliwy dla wspotpodroznych.

We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje ustawowy zakaz
palenia tytoniu przez podréznych i obstuge.

Przewoznik moze wprowadzi¢ w niektdrych typach autobusoéw zakaz uzywania
telefonow komoérkowych i1 innych urzadzen elektronicznych.

§16
Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo korzystajac w razie potrzeby
Z pomocy organow porzadkowych usuna¢ z autobusu osoby:

1. odmawiajace uiszczenia naleznoS$ci za przejazd autobusem,

2. nie przestrzegajagce, pomimo upomnienia, obowigzujacych przepisow
I niepodporzadkowujace si¢ wskazowkom personelu przewoznika,

3. nietrzezwe, zakldcajace spokdj 1 wywolujace swym zachowaniem zagrozenie
publiczne,

4. 7znajdujace si¢ w stanie, ktory z roznych wzgledow moze by¢ ucigzliwy lub
niebezpieczny dla otoczenia,

5. mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczy$ci¢ wngtrze autobusu.

Osobom wymienionym w ust. 1, pkt. 2-5, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do

niewykorzystanego z ich winy $wiadczenia przewozowego, po potraceniu czesci

naleznosci tytutem odstgpnego — 20%.

Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyja¢ do przewozu wiecej

osOb, kierowca jest obowigzany umiesSci¢ za szyba czolowag pojazdu tablice

informujaca o tym podroéznych oczekujacych na przystankach.

§17
Za calkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy
przewoznik obowigzany jest zwroci¢ stosowng kwote nalezno$ci pod warunkiem, ze
podrozny dokona zwrotu biletu lub uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu
przed uptywem terminu jego waznosci.
Podstawa do obliczenia zwracanej nalezno$ci jest cena niewykorzystanego
zwrdconego biletu.
Niewykorzystanie biletu jednorazowego zgloszone przez Pasazera po odjezdzie
autobusu nie upowaznia go do wystgpowania o zwrot za niewykorzystany bilet. W
przypadkach szczegélnych po uwzglednieniu wyjasnien pasazera dopuszcza si¢
mozliwo$¢ zwrotu nalezno$ci za bilet po potraceniu 30% odstgpnego.
Bilet jednorazowy poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia podrdznego
wylacznie do ubiegania si¢ o zwrot zaplaconej naleznos$ci; nie przediuza si¢ waznosci
tego biletu na przejazd w pozniejszym terminie, a podrézny powinien wykupi¢ nowy
bilet.



. Nalezno$¢ za cze$ciowo niewykorzystane bilety jednorazowe zwraca si¢ wyltacznie na
podstawie reklamacji zlozonej na pismie najpézniej 30 dni od daty waznos$ci biletu,
obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pieniedzy.

Zwrot naleznej kwoty przystugujacej pasazerowi odbywa si¢ w siedzibie
Przewoznika, a w przypadku przestania jej za posrednictwem banku lub poczty
pomniejsza si¢ je o koszty takiej przesytki.

§18
Podrézny, u ktérego organ kontrolny Przewoznika ujawnit brak waznego biletu na
przejazd lub na przew6z rzeczy i1 bagazu podlegajacego optacie, a takze podrdzny nie
mogacy udokumentowaé uprawnien do przejazdu bezplatnego Ilub ulgowego
obowigzany jest do uiszczenia nalezno$ci przewozowych oraz optaty dodatkowe;,
w wysokosci okreslonej w Taryfie na podstawie Rozporzadzenia Ministra wlasciwego
dla spraw transportu.
Optlate, o ktorej mowa w ust. 1 stosuje si¢ roOwniez w przypadku stwierdzenia, ze
podrézny zabratl do autobusu rzeczy wytaczone z przewozu lub spowodowat bez
uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opdznienie, albo zmian¢ trasy przejazdu
autobusu.
. Nalezno$¢ przewozowa za droge, ktorg podroézny przebyt bez biletu pobiera sie
wedtug taryfy normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli
miejsca rozpoczecia przejazdu nie mozna ustali¢, nalezno$¢ te oblicza si¢ za calg
droge przebyta przez autobus.
Podrozny, ktory odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli
w autobusie moze kontynuowa¢ podrdz, jezeli wylegitymuje si¢ dokumentem
tozsamosci 1 podpisze zobowiagzanie do zaptaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od
daty przyjecia protokotu. W przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym
przystanku usuna¢ podroéznego z autobusu.
. Nalezno$¢ nie uiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu
Sciggnigciu wraz z kosztami dodatkowego postgpowania na zasadach odrgbnych
okreslonych w odrebnych przepisach.
Ujawnione u podroznych bilety sfalszowane i podrobione zatrzymuje si¢ 1 przekazuje
z odpowiednim doniesieniem organom policji. Osobe postugujaca si¢ takim biletem
lub dokumentem traktuje si¢ jako jadaca bez waznego biletu.

ROZDZIAL 1V
Przew6z rzeczy podrdéznego.
§19

Rzeczy dopuszczone do przewozu moga by¢ przewozone, w zalezno$ci od ich

rozmiardéw, wewnatrz autobusu lub w oddzielnym schowku bagazowym.

Wewnatrz autobusu mogg by¢ przewozone tatwe do przenoszenia przedmioty,

stanowigce bagaz reczny, ktore:

a) nie tamujg przejscia, nie przeszkadzaja podroznym i nie narazaja ich na niewygode
lub niebezpieczenstwo,

b) sa trzymane przez podroznego w reku lub na kolanach,

C) nie wymagaja dla ich rozmieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktorg podréozny ma
do swej dyspozycji na pdice, nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

Za rzeczy przewozone wewnatrz autobusu nie pobiera si¢ optaty, za wyjatkiem bagazy

nie spetniajacych warunkéw zawartych w ust. 2 punkt b i c.



10.

11.

12.

Rzeczy nie spehiajace kryteriow okreSlonych w ust. 2 przewozi si¢ w schowku
bagazowym.

Za kazda sztuke rzeczy (bagazu) przewozonych w schowku bagazowym pobiera si¢
optate okre§long w taryfie stosowanej przez Przewoznika. Na rzeczy te wydaje si¢
podroznemu bilet bagazowy i zaopatruje si¢ je w nalepke (wywieszke) identyfikacyjna.
Przy przewozie psa musi on by¢ trzymany na smyczy i mie¢ natozony kaganiec, a jego
opiekun musi okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne §wiadectwo szczepienia psa.
Za przewoz psa /bez wzgledu na jego wielko$¢/ pobiera si¢ optate jak za jedng sztuke
bagazu. Optata nie obowigzuje pséw przewodnikéw oséb niepelnosprawnych.
Dopuszcza si¢ przew6z wewnatrz autobusu, bez optaty, matych zwierzat pokojowych
1 ptakoéw, jesli nie sg ucigzliwe z powodu woni lub hatasu 1 sg zabezpieczone przed
wyrzadzeniem przez nie szkody poprzez umieszczenie w klatce badz innym
przeno$nym pojemniku przystosowanym do przewozu zwierzat. Przewozone zwierze
nie moze zajmowaé oddzielnego miejsca przeznaczonego dla innego pasazera.

W autobusie nie wolno przewozi¢:

1) przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode podroznym lub mieniu
Przewoznika 1 utrudniajacych warunki odbywania podrozy,

2) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow
administracyjnych, celnych i sanitarno — porzadkowych, w tym: materiatow
cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych,
radioaktywnych i innych niebezpiecznych,

3) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sq uprawnione do jej
noszenia ze wzgledu na pelniong funkcje),

4) przedmiotow wzbudzajacych odraze,

5) zwtlok i szczatki zwlok ludzkich,

6) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w ust. 6 — 8.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podrdznego zawiera rzeczy, ktérych
przewozi¢ nie wolno (ust. 8), przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci
podroznego zawarto$¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia si¢ podejrzen — odmowic
zabrania go do przewozu.

Jezeli nie mozna ustali¢ wilasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu, Przewoznik
dokonuje tej czynno$ci przy udziale dwodch postronnych $wiadkow 1 postepuje
z zakwestionowanymi przedmiotami w sposob okreslany przepisami o rzeczach
znalezionych.

Po zakonczonym przewozie obstuga autobusu wydaje podréznym rzeczy przewozone
w schowku bagazowym za zwrotem odcinka nalepki (wywieszki) identyfikacyjnej.
Osobie, ktdra nie moze go okaza¢, przewoznik wydaje bagaz tylko po udowodnieniu
przez nig tytutu wilasnos$ci 1 po spisaniu danych personalnych tej osoby z waznego
dokumentu tozsamosci.

Sposéb postgpowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznego po zakonczeniu
przewozu okreslaja przepisy o rzeczach znalezionych.

ROZDZIAL V

Przew6z grupowy osob.
§20

Realizacja grupowego przewozu osob podlega na wykonaniu ustugi zamowionej przez
organizatora przewozu autobusem, bedacym w dyspozycji Przewoznika.
Zamoéwienie na przewoz osOb autobusem powinno by¢ ztozone przez organizatora
przewozu w formie pisemnej. Przewoznik moze przyja¢ zamoéwienie ustne, ktore
wymaga pozniejszego potwierdzania na pismie.



o

Tres¢ zamoOwienia powinna obejmowaé: nazwe albo imi¢ i nazwisko oraz adres
organizatora przewozu, a takze dane potrzebne do ustalenia warunkéw przewozu
i obliczenia nalezno$ci za ustuge.
Umowg przewozu uwaza si¢ za zawartg z chwilg uzgodnienia przez strony istotnych
dla jej realizacji postanowien, a w szczegdlnosSci:
a) rodzaju i wymaganej pojemnosci autobusu,
b) czasu i miejsca podstawienia pojazdu,
C) przewidywanego czasu trwania ushugi,
d) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu oraz czasu przewozu
I postojow
e) wysoko$ci lub sposobu wyliczenia naleznos$ci oraz terminu i sposobu jej
uregulowania przez organizatora przewozu,
f) innych kwestii, ktore strony uznaja za istotne /w tym kar umownych
W przypadku odstgpienia organizatora od umowy przewozu/.
Osoby uprawnione do korzystania z przewozu okres$la organizator.
Tres¢ umowy powinna by¢ potwierdzona pisemnie.

§21
Kierowca obslugujacy autobus zobowigzany jest podczas przewozu realizowad
dyspozycje organizatora zwigzane z realizacjg ustugi.
Jezeli nie stoja temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza to
bezpieczenstwu przewozu, obstuga autobusu moze wykonywaé¢ dodatkowe
dyspozycje 1 zlecenia organizatora, za ktére przystuguje Przewoznikowi dodatkowa
zaplata.
Jezeli w trakcie obstlugi przewozu z winy organizatora lub z przyczyn nie lezacych po
stronie Przewoznika zostanie dokonana zmiana programu a wynikle z tego skutki
spowoduja przekroczenie normy czasu pracy kierowcy Przewoznik moze odstapi¢ od
realizacji przewozu a wszelkie konsekwencje tego bedzie ponosit Organizator.

§22
Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
uczestnikow przewozu obowigzujacych przepisow porzadkowych. Organizator
i uczestnik przewozu ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
w mieniu Przewoznika, chyba, Ze strony umowig si¢ inacze;j.

ROZDZIAL VI

Postanowienia koncowe
§23

W  sprawach nieunormowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
postanowienia ustawy — Prawo przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej
wykonaniu aktéw normatywnych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych przy stosowaniu regulaminu
rozpoznaje Sad powszechny wiasciwy dla siedziby Przewoznika.
Niniejszy regulamin zastepuje dotychczas obowigzujacy u Przewoznika regulamin
okreslajacy warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, bagazu
I rzeczy w transporcie autobusowym.
Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 1 grudnia 2022 roku.



